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Szanowny Panie Ministrze,

pragne zwroéci¢ uwage na problem, ktéry od dawna pozostaje w zainteresowaniu
Rzecznika Praw Obywatelskich, dotyczgcy rynku ustug Swiadczonych przez podmioty,
ktére w imieniu poszkodowanych obywateli dochodzg roszczen o odszkodowanie.

Rzecznik Praw Obywatelskich, pismem z dnia 7 listopada 2022 r. (sygn. sprawy:
V.7108.126.2022.MC), zwrocit sie do dwczesnego Ministra Sprawiedliwosci sygnalizujgc
swoje zaniepokojenie naptywem do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich skarg na
dziatalno$¢ tzw. kancelarii odszkodowawczych'. Rzecznik zwrécit uwage na takie
problemy jak: pobieranie przez przedmiotowe kancelarie zbyt wygérowanego
wynagrodzenia, kwestie waznosci umowy zawartej przez poszkodowanego z
kancelarig w sytuacji, gdy jego stan uniemozliwiat mu swiadome podjecie takiej
decyzji, a takze ryzyko nieotrzymania srodkow przez klienta kancelarii
odszkodowawczej bgdz otrzymania ich z opdznieniem, w sytuacji gdy wyptacone

1 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-
11/Do_MS firmy odszkodowawcze roszczenia 7.11.2022.pdf (dostep: 14.04.2025 r.);
https://bip.brpo.cov.pl/pl/content/rpo-kancelarie-odszkodowawcze-regulacja-dzialalnosci-

ms-odpowiedz (dostep: 14.04.2025 r.).
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odszkodowanie trafi najpierw na konto firmy odszkodowawczej. Rzecznik zwrdcit sie
tez z pro$ba o informacje dotyczgcg prowadzonych prac legislacyjnych w zakresie
przedmiotowej problematyki. Z odpowiedzi na pismo wynikato, ze opracowywany jest
projekt ustawy, ktéry ma na celu uregulowanie ustug Swiadczonych przez tzw.
kancelarie odszkodowawcze (roboczy tytut: 0 Swiadczeniu ustug w zakresie
dochodzenia roszczen o zados$cuczynienie pieniezne za doznang krzywde wynikajgcg z
czynu niedozwolonego”), i zostat on skierowany do Zespotu do spraw Programowania
Prac Rzgdu w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow w celu uzyskania wpisu w Wykazie
Prac Legislacyjnych Rady Ministrow?2.

Warto podkresli¢, ze od kilku lat podejmowane sa préby uregulowania rynku ustug
$wiadczonych przez podmioty dochodzgce roszczen o zaptate z tytutu odszkodowania
ukierunkowane na polepszenie sytuacji w przedmiotowym obszarze.

Takim przyktadem jest projekt ustawy o $wiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wynikajgcych z czynu niedozwolonego z 2018 r.3, ktoéry
wprowadzat instrumenty prawne majagce na celu ochrong oséb korzystajgcych z
kancelarii odszkodowawczych. Niemniej jednak, rozwigzania prawne w
proponowanym ksztatcie nie zostaty wprowadzone w zycie.

Naczelna Rada Adwokacka réwniez podejmowata dziatania w tym zakresie, W dniu 14
wrzeénia 2022 r. ztozyta do Senatu RP petycje w sprawie podjgcia inicjatywy
ustawodawczej majgcej na celu zmiane przepisow prawa, tj. przyjecia ustawy o
szczegblnych zasadach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na

2 pismo Sekretarza Stanu Pana Marcina Warchota w Ministerstwie Sprawiedliwosci z dnia
18 listopada 2022 r., https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-

11/0Odpowiedz MS_firmy odszkodowawcze roszczenia_18.11.2022.pdf (dostep:
14.04.2025 r.).

3 Projekt ustawy o $wiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wynikajgcych z czynu niedozwolonego, Druk Nr 3136, VIII kadencja
Sejmu, 26.10.2018 r.,
https://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/0/27EEE2D00A59527FC1258384003BC5C2/%24File/

3136.pdf (dostep: 14.04.2025 r.).




Swiadczeniu pomocy prawnej. Ponadto, pismem z dnia 29 maja 2023 roku NRA
przedtozyta Komisji Praw Cztowieka, Praworzgdnosci i Petycji Senatu RP
zmodyfikowany projekt ustawy o szczegdlnych zasadach Swiadczenia pomocy prawnej
za wynagrodzeniem?®, Przedmiotowe projekty prezentowaty propozycje uregulowania
miedzy innymi problematyki dotyczgcej dziatalnosci firm odszkodowawczych. Obecnie
samorzad adwokacki takze postuluje wprowadzenie zmian w tym zakresie®.

Jak wynika z dostepnych informacji, omawiana problematyka pozostaje w
zainteresowaniu Ministerstwa Sprawiedliwosci. Wedtug ,Planu dziatan Ministerstwa
Sprawiedliwosci na rok 20247, wsrdd planowanych w 2024 r. zadan wskazano
kontynuacje prac nad projektem ustawy o swiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia
roszczen o zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde wynikajgcg z czynu
niedozwolonego. Natomiast w dniu 21 pazdziernika 2024 r. w Ministerstwie
Sprawiedliwo$ci odbyto sie seminarium naukowe poswiecone regulacjom rynku ustug
prawnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem problematyki tzw. kancelarii

4 Rzecznik Praw Obywatelskich przedstawit swoje stanowisko w sprawie tresci zawartych
w petycji w piSmie do Przewodniczgcego Komisji Praw Cztowieka, Praworzgdnosci i Petycji
Senatu RP z dnia 9.03.2023 r., sygn. sprawy V.7108.29.2023.M(,
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-

03/Do_Senatu_pomoc prawna petycja 9.03.2023.pdf (dostep: 14.04.2025 r.).

> Do przedmiotowej petycji odniesiono sie w pismie do Zastepcy Przewodniczgcego
Komisji Praw Cztowieka, Praworzgdnoéci i Petycji Senatu RP z dnia 27.07.2023 r., sygn.
sprawy V.7108.84.2023.MC, https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-

08/Do _Senatu_pomoc_prawna_ustawa opinia 27.07.2023.pdf (dostep: 14.04.2025 r.).

6 Zob. P. Rojek-Socha, Adwokaci chcg, by ich ustawa pomogta w batalii z kancelariami
odszkodowawczymi, 27.03.2025, https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/kancelarie-
odszkodowawcze-propozycje-zmian-w-prawie-o-adwokaturze, 532185.html (dostep:
14.04.2025 r.).

7 Plan dziatarh Ministerstwa Sprawiedliwosci na rok 2024, s. 10,
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/rok-20228 (dostep: 14.04.2025r.).




odszkodowawczych®. Jednoczes$nie podkresiono, iz Ministerstwo Sprawiedliwosci
dostrzega pilng potrzebe wprowadzenia nowych przepiséw dotyczacych sektora ustug
odszkodowawczych, ktére zapewnityby wiekszg ochrone konsumentéw i poprawityby
transparentnos¢ na tym rynku®.

Niniejsza kwestia pozostaje wcigz aktualna i wymaga zdecydowanych dziatan. Podjecie
dalszych wysitkow, aby rozwigzac ten problem jest niezwykle wazne, tym bardziej, ze
dziatalnos¢ ww. firm niejednokrotnie uderza w osoby wymagajgce wsparcia i
szczegblnej ochrony ze wzgledu na sytuacje, w ktorej sie znalazty, a takze
natychmiastowej pomocy w postaci srodkow finansowych na leczenie, rehabilitacje w
zwigzku z poniesionym uszczerbkiem na zdrowiu czy niepetnosprawnoscia.

Brak kompleksowej regulacji prawnej w powyzszym zakresie w praktyce pozbawia
odpowiedniej ochrony prawnej osoby korzystajgce z ustug kancelarii
odszkodowawczych. Z tego wzgledu zwracam sie z uprzejma prosbg do Pana Ministra
o informacje, czy Ministerstwo Sprawiedliwosci prowadzi prace nad projektem ustawy
regulujgcym problematyke dziatalnosci firm odszkodowawczych, ktére Swiadczg ustugi
w zakresie dochodzenia roszczen od ubezpieczycieli na rzecz poszkodowanych,
majgcego na celu zabezpieczy€ interesy i zwiekszy¢ zakres ochrony 0oséb
korzystajacych z ustug tych podmiotow. Jesli prace takie sg prowadzone, to bytbym
wdzieczny za wskazanie, na jakim etapie sie one znajduja.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:

8 https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/seminarium-naukowe-dotyczace-regulacji-
rynku-uslug-prawnych (dostep: 14.04.2025 r.).

9 Tamze.



1. Pan Pawet Sliz
Przewodniczgcy Komisji Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka
Sejm Rzeczypospolitej Polskiej
ePUAP

2. Pan Marcin Karpinski
Przewodniczgcy Komisji Praw Cztowieka i Praworzgdnosci
Senat Rzeczypospolitej Polskiej
ePUAP



